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-Support

Unser Kunde ist eine groBe deutsche Bundesbehdrde mit Sitz in Nirnberg, die seit
ein paar Jahren SAP als flihrendes IT-Instrument einsetzt und in den vergangenen
Jahren Erfahrungen mit den vorhandenen Content-Lésungen gesammelt hat.

Die Firma X-CASE GmbH nimmt seit dem 2. Quartal 2013 an einer umfangreichen
Optimierungsaktion des BW-Systems mit mehreren Kollegen teil.

Schwerpunkte sind der Umbau von bestehenden Projekten im Bereich Haushalts-
management, Finanzen/Controlling und der Neuaufbau einer Analyse von Daten
aus dem Human-Resources-Bereich.

AuBerdem wird ein Projekt aus dem Bereich , public electronic procurement" den
neuen verbindlichen BW-Richtlinien angepasst und erforderliche Performancever-
besserungen vorgenommen. In diesem Bereich wurde auBerdem ein neues Be-
richtswesen fir das Kontrakt-Management erstellt und eine Reportingmdglichkeit
fur die Auswertung bundesweiter Anordnungen aus den Filialen der Lander ge-
schaffen. Dabei war die Zusammenarbeit mit dem zusténdigen Fachbereich sehr
wichtig, um die bendtigten Informationen zu den Daten aus dem beteiligten SRM-
System zu erhalten.

Unsere Mitarbeiter leisteten unter anderem effektive Unterstlitzung beim Aufbau per-
formanter Datenmodelle, beim Visualisieren von HR-Daten, beim Datentest mittels
HPQC und Ubernehmen auch die leitende Verantwortung innerhalb der jeweiligen
Projektgruppen. Dabei ist die bewusste Anwendung der neuen Funktionen und Még-
lichkeiten des BW-Releases 7.3 taglicher Bestandteil unserer Arbeit.

Zusatzlich erfolgte eine Unterstiitzung des Betriebsteams beim taglichen Support
der Produktivsysteme.

Die X-CASE GmbH konnte auch in diesem Projekt die Fahigkeiten ihrer Mitarbeiter im
verschiedensten Bereichen erfolgreich unter Beweis stellen. Die Kenntnisse unserer
Mitarbeiter im SAP Netweaver 2004s BI (BW 7.x ) trugen erfolgreich zur Realisierung
dieses Projektes beim Kunden bei.
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